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Ik ben Eelco Jongenburger, arbeid en organisatie 
deskundige en werk bij HumanCapitalCare als trainer, 
(team)coach en vertrouwenspersoon. 
 

Als vertrouwenspersoon kun je bij me terecht als je op je 
werk geconfronteerd bent met ongewenste omgangsvormen 
zoals denigrerende opmerkingen, grof taalgebruik, agressie, 
pesten, (seksuele) intimidatie en ook in online 
communicatie zoals bij ontvangen van hate mail en 

ongewenste app-berichten. Belangrijk in het voorkomen 
van ongewenst gedrag is dat er in jullie organisatie 

duidelijke regels zijn geformuleerd op dit gebied. Dit geeft 
duidelijkheid zowel tussen collega's onderling als in relatie 
tot klanten wat wel en niet acceptabel is. Ondanks al deze 
regels kan het toch voorkomen dat je last krijgt of blijft 
houden van ongewenst gedrag. 
 

In zo’n geval staat het je volkomen vrij contact met me op 
te nemen om bijvoorbeeld je hart te luchten over wat je hebt meegemaakt. In gesprek 
verkennen we wat er speelt en wat je nodig hebt en welke mogelijkheden er zijn om daarvoor 
te zorgen. We nemen de tijd om dit goed te verkennen en dat desgewenst ook een 
weloverwogen besluit kan maken over eventuele vervolgstappen. 
Als vertrouwenspersoon heb ik geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat ik zonder jouw 
toestemming niet naar derden mag handelen. 

 

Ik ben bereikbaar op telnr. 020 3057010. Vermeld daarbij dat het gaat om een kwestie 
waarbij u mij in de functie als vertrouwenspersoon wilt spreken en dat het dringend is. Ik ben 
ook bereikbaar via e-mail e.jongenburger@humancapitalcare.nl . Tijdens verlof wordt ik 
waargenomen door een collega vertrouwensperoon. 
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